Meine Social
edia Strategie

1. Wo slehen wir heute? 2. Monitoring

Social Media beginnt mit Zuhdren! Was wird
Uber uns (Fima, Produkle, Dienstleistungen)
gesprochen? -> Monitoring einrichien!
Mindestens Google Alers.

3. Ressourcen

Nulzen wir bereils Social Media? Wer geht damit um? Auch Social Media braucht Ressourcen und
Wie agieren Mitbewerber in den sozialen Medien? will QED[:E_W sein. Welche Personen sind mil
Gibt es Leilinien im Unlernehmen? im Bool? Wie hoch ist das Budget fur

Werbung? Zuarbeit von extern?

4. Wer ist meine Zielgruppe? GG

Wir haben bestimmit schon eine genaue
Beschreibung der Zielgruppe im
Unlterehmen? Wenn wir die Zielgruppe
kennen, konnen wir entscheiden, in welchen
Social Media wir unsere Zielgruppe finden.

itk Wie ist unsere Sprache in den Socials? Duzen oder
5' TOﬂC]lIf(]T Siezen? Haben wir bereils ein Einwand-Management?



0. Ziele

Was wollen wir eigentlich erreichen?

Wir definieren Ziele, messbare Fele!

- Steigerung der Bekanntheil.

- Mehr Leads, Umsalz, Anmeldungen....

- Wir wollen neue Milarbeiler gewinnen

- Wir wollen Mitarbeiter hallen und begeistern

- Wir wollen unser Geschiflspartner informieren

- Unsere SEO slarken (Suchmaschinen-Oplimierung
- Crowdfunding

- Crowdsourcing

- Markiforschung

7. Werbung

Wie werden unsere Social-Medio-Kandle
bekannt gemacht?

Sind die Social Media bereits in der
Gescmjﬂsnusslallun verankert? Aul der
Webseile? Im Laden’? Im Newslelter?

Wie nehmen wir unsere Kunden und
Geschdaflspartner mil?

Bendtigen wir bezahlle Werbung?

8. Inhalre

Mein Conlent ist King:

Was interessiert meine Zielgruppe?

Aul welche Inhalle reagieren meine Fans / Follower?
Welche Formate kann ich produzieren?

Ist es spannend und unterhallend?

Welchen Vorteil bringt der Content meinen Lesemn’?
Erreichen wir damit unsere Ziele?

Was darf ich auf keinen Fall poslen?

Welche Quellen stehen zur Verfigung?

9. Wir starten

Wer ist veraniwortlich, wer gehdrt zum Team?
Wen brauchen wir von extem?

Wer muss informiert oder geschull werden?
Welche Tools bendligen wir?

Welche Workflows missen eingerichiet werden?
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